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1. Aspectos principales del contenido del texto.
Capítulo 1. Contexto: Sociedad de la información y economía del conocimiento.
La economía del conocimiento. Emilio Ontiveros Baeza
.
El autor indica que Internet permite compartir el conocimiento, considera esta actividad como central. Señala que la expansión de las nuevas tecnologías implica una nueva revolución (industrial) que se vive en directo y, por esto, no se dimensiona su alcance. Afirma que las TIC son inequívocamente favorables y que es necesaria la alfabetización tecnológica. En este sentido, para Ontiveros Baeza es importante la formación y la actividad en TIC para que un país sea competitivo en inversiones y en producción e indica que las empresas que generan más valor son aquellas que son intensivas en habilidades y conocimiento. 

Acusa que empresarios ricos en talento y capacidades en innovación delegan su capital de conocimiento a otras tareas (como el negocio de la construcción).

Finalmente, el autor reclama que los ciudadanos tengan un contacto único y digital con la administración pública.
La sociedad de la información en España, 2005. María Dolores García Dotor
. 
La autora basa su ponencia en comentarios referentes al informe telefónica, el cual consta de un diagnóstico, identificación de soluciones y propuestas de acción sobre la SI en España, y fue realizado en el año 2005. 
En función de lo antedicho, primero, considera que los condicionantes principales para el acceso a la sociedad de la información son la edad y el nivel de estudios de las personas. Segundo, señala que en el año 2005 se efectúa la convergencia de la electrónica de consumo con la sociedad de la información. Tercero, celebra que en ese mismo año aparecen los primeros servicios web 2.0, que implican un paso de la informática personal a la informática social. Cuarto, manifiesta que en el año 2005 han proliferado los servicios móviles avanzados. Quinto, destaca el gran desarrollo del mercado de la banda ancha y la influencia determinante de la estructura del tejido empresarial en el desarrollo de la sociedad de la información. 
García Dotor, asimismo, expresa lecciones que, según ella, aprendieron las PYME más avanzadas en el uso de las TIC,  que la mejor forma de gestionar los aspectos relacionados con las TIC es externalizando sus servicios. 

España Avanz@. Félix Lavilla Martínez

El autor señala que la situación actual de la sociedad de la información en España no es favorable. Para los socialistas es muy importante impulsar la SI y la SC, ya que la estiman imprescindible para la mejora social y el sostenimiento de la sociedad del bienestar. 

Lavilla Martínez señala que para competir en el mercado internacional es central la innovación y junto a ella la educación que permite reducir las diferencias preexistentes. En este escenario entiende como necesaria a la figura del profesor, a la que considera que hay que otorgarle seguridad para su actividad de enseñanza sobre las TIC.

Comenta que el plan Avanz@ tuvo dos etapas: una que ofrecía las infraestructuras en TIC en las escuelas; una segunda que aseguró la conectivdad de los institutos a Internet y desarrolló acciones de formación, especialmente para los docentes como productores de contenidos didácticos.

Finalmente, afirma que para que la educación sea productiva debe estar vinculada al mundo de la empresa. Asimismo considera preciso impulsar a la administración pública, a los ciudadanos en general y a las empresas para formarlos en TIC.
El papel de las TIC para la cooperación y el desarrollo. Manuel Acevedo Ruíz
.
El autor indica que el acceso a las TIC es un derecho universal. Manifiesta que las son una herramienta entre tantas para la reducción de la pobreza y para gestar procesos de desarrollo. 
Acevedo Ruiz comenta que las tecnologías en un primer momento aumentan la inequidad pero las consecuencias a futuro dependen de los modelos económicos y sociales imperantes en los que se inscriban. Cita a Pipa Norris para destacar que Internet refleja más que transforma la sociedad y al PNUD en su comparación de las tecnologías con la educación, resaltando que permiten salir de la pobreza. En relación a lo anterior, enfatiza que no hay nada que por si sólo resuelva el tema de la pobreza.
El autor explica que el acceso universal se garantiza a corto plazo en los telecentros y a mediano plazo en las escuelas (invirtiendo en formación en los profesorados). En el caso de las zonas rurales considera que sería eficaz aumentar la conectividad en esas áreas. Entiende que para potenciar el uso de las TIC para estrategias de desarrollo y cooperación en España se debe partir de los telecentros y compartir los conocimientos generados en los usos sociales de las TIC. Considera que el valor que puedan tener las TIC para la eliminación de la pobreza estará relacionada con el valor de esa información para los pobres.
Acevedo Ruíz aboga por la cooperación red que implicaría: la incorporación de redes productivas, la redefinición del proyecto de desarrollo tradicional hacia un proyecto reticulado o en red, la gestión del conocimiento de modo cooperativo y la búsqueda de actuaciones multipartitos (gobierno – sociedad civil –empresa – universidad) para el desarrollo.
Capítulo 2. Concepto: La alfabetización digital en la sociedad del conocimiento.
Alfabetización digital: ¿qué es y cómo debemos entenderla? Rafael Casado Ortiz
. 

Casado Ortiz sostiene que dada la potencia transformadora de las TIC es necesario apropiarse socialmente de ellas. Entiende que estar alfabetizado digitalmente es conseguir la capacidad de interactuar inteligentemente con las tecnologías para gobernar la complejidad y transformar la sociedad. Para esto, indica que se debe educar en  la tolerancia y en la pluralidad para integrar las diversidades.
Cita la definición dada en el Foro de Investigación y Acción Participativa para el desarrollo de la sociedad del conocimiento (fiap), de “alfabetización digital” comprende al proceso de adquisición de los conocimientos necesarios para conocer y utilizar adecuadamente las infotecnologías y poder responder críticamente a los estímulos y exigencias de un entorno informacional cada vez más complejo, con variedad y multiplicidad de fuentes, medios de comunicación y servicios.

El autor resalta que la información nos indica qué hacer y el conocimiento cómo hacerlo, pero que la sabiduría nos da claves sobre si debemos o no hacerlo. Explica que las sociedades desarrolladas son cada vez sociedades de servicios, en las que cuenta el conocimiento y las habilidades para situarse oportunamente. En este escenario, la SI afecta a toda la sociedad, aunque, obviamente, destaca que quienes cuenten con mayor capital social podrán desempeñarse mejor.

Casado Ortiz advierte que la educación en TIC no puede reducirse al manejo técnico sino al conocimiento de cuando, por qué y para qué recurrir a las herramientas tecnológicas. En este sentido, instrucción y educación son dos conceptos diferentes. La instrucción sería un proceso individual de adiestramiento, mientras que la educación atiende a un proyecto social. 

La alfabetización múltiple en la sociedad de la información. Alfonso Gutiérrez Martín

Gutierrez Martín considera que no es adecuada la expresión alfabetización digital, ya que incurriría en la idea de un agregado cuando se requiere, en todo caso, de una realfabetización. Se debe entonces, para el autor, pensar en una alfabetización múltiple, que no desatienda los preceptos básicos de la alfabetización tradicional, leer y escribir.

El autor alerta de que en la sociedad neoliberal el multiculturalismo opera como diversidad en la información circulante, cuando en el mundo real predominan las fronteras. Dice también que se intenta confundir información con conocimiento para subirle su valor. En este sentido, indica que la sobreabundancia de información hoy se constituye en un problema y que tradicionalmente la escuela era la transmisión de información. 
Gutierrez Martín manifiesta que la convergencia tecnológica permite personalizar los mensajes y promover una recepción interactiva, así como que gesta nuevos lenguajes para comunicarse, conocer y pensar. En este sentido, el predominio del código verbal estaría amenazado por el código visual, la pantalla ganaría en habitualidad al papel y los cambios en el diseño de la información se centrarían en la multimedialidad.
El autor enfatiza la necesidad de una alfabetización crítico-reflexiva en lugar de una instrumental. Manifiesta la necesaria integración de las TIC en el desarrollo curricular educativo. En este sentido, entiende que una formación sobre los medios de comunicación debe dar cuenta de que la imagen no es la realidad (atender al problema de la subjetividad/objetividad, ficción/no ficción); que los medios reflejan sus intereses comerciales e ideológicos; que los medios son importantes agentes de educación informal; que las audiencias son consumidores y, a la vez, productos; que la alfabetización debe ser útil para la vida; y, finalmente, que el análisis crítico reflexivo contribuye a formar receptores y productores críticos.
Alfabetización digital, inclusión y género. Cecilia Castaño Collado
.
La autora enfatiza que la SI es una sociedad de personas, no de tecnologías. Entiende que la alfabetización digital puede ser abordada desde distintas perspectivas: la técnica, que entiende a la destreza como un fin último; la aplicada, que se focaliza en la resolución de problemas; la social, que intenta construir capital humano para la SI; la ética, que considera a la alfabetización digital como un derecho que posibilita la inserción social y la participación de los individuos.

Castaño Collado manifiesta que existen “usuarios claves” que se constituyen como modelos de transmisión e imitación, como por ejemplo los docentes. Explica a la inclusión como interés por las tecnologías y habilidad para usarlas. En este sentido, cita al informe Sigris para destacar que no hay que confundir la inclusión con la difusión. Expresa que la inclusión se basa en la educación y en el trabajo y, que las SI más exitosas son aquellas en las que el Estado define estrategias y objetivos.

Según un estudio realizado mediante encuestas por Castaño Collado, las mujeres están avanzando como usuarias periódicas, pero no en el uso diario de Internet. En este sentido, las tasas de empleo femeninas son más bajas y, a su vez, las funciones laborales más comunes carecen del uso de la informática para las mujeres. En el caso de las mujeres usuarias intensivas, Internet aporta mucho a su vida profesional pero no así a su vida personal. La autora señala las diferencias de sexo en el consumo (compras por Internet). En relación a esto, afirma que estas diferencias de género son construidas debido a las diversas expectativas al respecto de hombres y mujeres, niños y niñas y,  al hecho de que se consideran femeninos o masculinos determinados artefactos.
Castaño Collado afirma que la clase magistral es incompatible con las TIC. Por esto, los profesores deberían utilizar las herramientas informáticas en áreas no tecnológicas e incentivar el interés por parte de las niñas a las TIC. La autora afirma que la alfabetización tecnológica debe atender a la fluidez, es decir, debe ser significante para los estudiantes, así como debe promover la equidad en producción y desarrollo, no solo en uso y consumo.

El acceso a Internet es para Castaño Collado un derecho universal que debe ser promovido desde la motivación. Por esto, destaca la importancia de la alfabetización y pedagogía digital para los docentes y de una activa participación del Estado y de la familia.
Alfabetización digital: un nuevo paradigma pedagógico. Rafael Feito Alonso
. 
Feito Alonso acusa la distancia entre la importancia asignada socialmente a la alfabetización digital y su utilización en la práctica, especialmente en los profesorados. El autor considera difícil que la escuela pueda fomentar el uso intensivo de las nuevas tecnologías así como sitúa fallas en la formación profesional de los profesores, que practican pedagogías transmisivas en términos de Freire.
Feito Alonso indica que hay muchas formas de aprendizaje a la vez que muchos tipos de inteligencia, ante los que la escuela solamente responde con una modalidad verbal y lógico matemática. Convoca a plantearse qué conocimientos se deben impartir en la escuela y qué tipo de destrezas debe tener una persona luego de su vida escolar. En este sentido, resalta que la escuela debería fomentar la aventura y la pasión por el descubrimiento. En este sentido, considera que no es un dato menor que  Internet en el aula modifica las relaciones de poder en el aula.

Finalmente, cita las propuestas Cecilia Braslasvky sobre qué cosas deberían aprenderse en la escuela: “leer un libro completo cada semana”; “Hacer, procesar e interpretar una encuesta”; “Estudiar un tema social emergente al mes”, “El uso de las nuevas tecnologías”; “Hacer una actividad solidaria y evaluarla”. “identificar y resolver un problema propio de forma conjunta”. 

Alfabetización digital: estrategias formativas. Elvira S. Llópis
. 
LLopis señala la importancia de definir alfabetización digital teniendo en cuenta las particularidades de cada persona atenta al aprendizaje. En este sentido, si bien todo proceso de educación está integrado por sistemas instruccionales, expresa que no se reduce a ellos. Enfatiza que la educación se articula con procesos informales a diferencia de la instrucción.
La autora indica que se deben establecer diversos niveles de instrucción digital, que es central el aspecto motivacional y tener en cuenta los saberes previos de los estudiantes. En este sentido, la instrucción digital debe incorporarse a todas las actividades formativas y se deben evitar las elites de los digital.

La alfabetización digital: nuevos desafíos, nuevas oportunidades. Ana Moreno Romero
. 
La autora considera que la nueva alfabetización que precisa la Sociedad Red descansa en tres pilares: conocimiento de las tecnologías, aprendizaje en red y adquisición de nuevas e-habilidades.
Indica que no se trata de sustituir los modelos presenciales tradicionales sino de completar las técnicas existentes con nuevos sistemas de aprendizaje, que promuevan estudiantes auto-guiados y auto-motivados.

Enfatiza que la sociedad red introduce una ventaja para las mujeres que es la flexibilidad.

Prácticas y discursos sobre brechas digitales y sus estratificaciones. José David

Carracedo Verde
. 

El autor considera que el término “brecha digital” no es adecuado y que es preferible la noción de “estratificación digital” que ofrece una descripción de jerarquías y desigualdades en la red. 
Para criticar los modelos lineales y optimistas del progreso alude a la imagen del tren, las vías por las que circula y el no menor detalle de qué clase de boletos tiene.
Cariacedo Verde entiende que se debe atender a dos asuntos: cómo y para qué se enseña el uso de ordenadores y, cómo se determina actualmente el grado de penetración de las TIC.
Finalmente, destaca las ventajas que aporta el uso del software libre: permite un aprovechamiento de los recursos racional; la enseñanza asociada al software libre suele explicar el nivel básico del funcionamiento de una computadora; permite la personalización y la adaptación; promueve usuarios y consumidores activos.
Capítulo 3. Experiencias: Las mejores prácticas de alfabetización digital 

EducaRed: alfabetización tecnológica y formación para la escuela virtual. Manuel Rodríguez Jiménez
.
El autor entiende que alfabetizar es enseñar habilidades técnicas a aquellas personas que no las conocen, a través de profesores en función de mediadores. La educación para Rodríguez Jiménez no actúa para el saber sino para el trabajo. Finalmente, señala que para el aprendizaje se debe trabajar coparticipativamente profesores y familias, poniendo límites y velando por la seguridad de los niños.
Andalucía: el proyecto Guadalinfo. Montserrat Mirman Castillo
. 
La autora indica que la estrategia sobre la que descansa el proyecto Guadalinfo se resume el trinomio innovación-cohesión-solidaridad, y que la información y el conocimiento deben ser la pauta de un modelo sostenible de desarrollo económico y social. Este proyecto está formado por los centros guadalinfo, que además de proveer acceso a Internet y contar con equipamiento moderno, cuentan con dinamizadores que promueven la movilización de los ciudadanos en Andalucía.
Los puntos esenciales de guadalinfo son la alfabetización de los ciudadanos en los centros, la importancia de los dinamizadores, la creación de contenidos y servicios digitales, el fomento del software libre, la administración electrónica, la difusión y la evaluación de la Sociedad de la Información. La autora considera que se debe fomentar el trabajo en red, la colaboración y la transferencia de conocimiento.

Finalmente, manifiesta Mirman Castillo que lo que se debe evitar es presentar a las TIC como un fin, olvidar la realidad en la alfabetización (su anclaje), considerar al dinamizador como un instructor, caer en la falta de coordinación y perder la iniciativa.

Extremadura: de la alfabetización tecnológica y el software libre a la ciudadanía

digital. Juan José Salado Sánchez
.
El plan de Alfabetización Tecnológica y Software Libre de Extremadura por un lado aseguró la conectividad de toda la población así como su alfabetización digital. La estrategia tuvo en cuenta tanto a los sectores más vulnerables como a los adultos mayores. En este sentido, según el autor, se desarrollaron modos de acercamiento no tradicionales, basándose en la motivación, la capacitación y la organización.
Si bien en sus comienzos utilizaron software libre ya que no tenían más opciones, actualmente esta decisión genera oportunidades de negocio en la región a su vez que crea un nuevo sector empresarial. 
Cataluña: los “Centros Comunitarios de Tecnología”. Xavier Capdevila Tomé
.
Según el autor los proyectos llevados a cabo parten de la identificación de las necesidades de los ciudadanos, para promover la educación y la inserción laboral. Específicamente, el proyecto Omnia combate la discriminación y la exclusión social que pudieran generar las TIC. Está constituido por 111 telecentros, puntos Omnia, conceptualizados como  “Centros Comunitarios de Tecnología” destinados a sectores en grave riesgo o vulnerables. Lo promueve desde 1999 la Generalitat de Cataluña desde su departamento de Bienestar Social y Familia.
Siete de los puntos Òmnia están ubicados en centros penitenciarios. Asimismo  se está ejecutando en colaboración con los Ayuntamientos el proyecto llamado Ecoxips, que se centra en la inserción laboral de jóvenes con fracaso escolar, pero en los que se ha detectado interés por la tecnología o una cierta facilidad para su uso. También se está llevando a cabo el proyecto Equal que tiene como objetivo la alfabetización digital de las mujeres de un barrio situado al lado del aeropuerto de Barcelona en el que existe una alta tasa de exclusión. El proyecto convierte a las mujeres con riesgo de exclusión social en protagonistas de la alfabetización digital, las hace visibles y las prestigia como introductoras de las tecnologías en sus propios hogares.
El autor considera que la alfabetización instrumental se basa en un proceso mecánico de iteración e invita a dar un salto e intentar transmitir conceptos de uso, de cambio y

transformación. En este sentido, expresa el concepto de transportabilidad que implica que los sistemas sean transparentes para que los usuarios puedan explorarlos y adaptarlos a sus necesidades, principalmente a partir de software libre.
Movimientos sociales 2.0. Elena Acín Aguado
.
Acín Aguado destaca que en la red social el control no está centralizado, sino transferido a quienes antes eran sólo consumidores. Entiende que la evolución de la red araña a la red social, es un reflejo de la evolución que se está viviendo en el ámbito de Internet: de la web 1.0, a la web 2.0.  Define al ciudadano 1.0, como consumidor de información; mientras que el ciudadano 2.0 es el que tiene capacidad y derecho para organizarse y constituirse en agente interlocutor con el poder político y el poder público. Manifiesta que es importante no delegar la construcción de la ciudadanía 2.0 en la administración, sino que también es responsabilidad del sector social.
Explica que detectaron tres áreas fundamentales de acción para las organizaciones de la sociedad civil: la comunicación (las ONG necesitan hacer visible el trabajo que realizan para lograr una mayor implicación social); los beneficios de la red para las personas que trabajan como voluntarias o contratadas en las organizaciones sociales y la gestión del conocimiento que permita sistematizar el conocimiento y compartirlo entre las distintas instituciones. Para cada una de esta áreas desarrollaron un proyecto, que como red fue evaluado de acuerdo con dos variables: los modelos de relación entre los miembros (unilateral, bilateral y de muchos a muchos) y el sistema de toma de decisiones (centralizado o distribuido).

La autora denuncia que dentro del plan Avanz@ hay ayudas para fortalecer a las empresas en la incorporación de las nuevas tecnologías, pero que no ocurre lo mismo para el sector de ONGs. 
Finalmente, propone cuatro líneas de actuación: recuperar el discurso de transformación social; evolucionar hacia modelos de gestión interna más participativos; crear modelos de relación con los distintos grupos de interés más participativos; generar asociaciones para tener capacidad de incidencia y ser reconocidos como interlocutores por parte de las empresas y de la administración en la construcción de la sociedad de la información.

La alfabetización digital: una herramienta para la equidad. M. A. Bertomeu Martínez
.
Bertomeu Martinez considera que las mujeres no constituyen una homogeneidad y, es por esto, que la alfabetización digital debe adaptarse a las necesidades particulares. Estima que se debe generar una formación específica para las mujeres en las TIC y generar un código de buenas prácticas para con las mujeres y menores, que explícitamente señale su situación de sujetos.

El posible código debería incluir: una metodología ajustada a las necesidades personales y profesionales de las mujeres, que propicie itinerarios autónomos de aprendizaje; una formación planificada según el uso de los tiempos de las mujeres, que aproveche sus habilidades sociales (comunicación y trabajo en red); materiales elaborados con criterios didácticos y facilitadotes; un lenguaje no sexista, no tecnificado y en la lengua de comunicación habitual de las usuarias; unos contenidos vinculados a servicios de proximidad y a los intereses de las mujeres; una formación impartida por profesorado (preferiblemente mujeres) con perspectiva de género; unos espacios simbólicos favorables; acciones que se otorguen validez a los usos de Internet que hacen las mujeres; una impartición a través de mediadoras sociales formadas en género y en TIC.

Según Bertomeu Martinez se deberían promover planes de formación digital para mujeres con los elementos destacados en la propuesta de decálogo y promover la participación social activa de las mujeres a través de las asociaciones, sin minusvalorar las iniciativas personales, en la construcción de redes. La autora considera necesario impulsar el desarrollo de un software educativo no sexista, y un software lúdico y de ocio con guiones y escenas que desarrollen valores democráticos y una ética de respeto de los derechos.

Finalmente, señala que es precisa la inclusión del principio de transversalidad (mainstreaming), en todas las actuaciones financiadas con fondos europeos, desde la fase de detección, diseño, implementación y evaluación de la legislación o normativa a desarrollar.

La alfabetización digital en los colectivos en riesgo de exclusión: Fundación Esplai. Pedro Aguilera Cortés
 .
Aguilera Cortés manifiesta que la brecha digital no es ni más ni menos que la traslación de la brecha social, destacando el carácter social de la penetrabilidad de las TIC.
Explica que la Red conecta es una red de centros de acceso y formación en las nuevas tecnologías para los colectivos más desfavorecidos, desarrollada a través de asociaciones y fundaciones, y dirigido a jóvenes entre 13 y 20 años, mujeres con dificultades de acceso al mundo laboral, desempleados de larga duración y personas con dificultades de inserción social. Los centros trabajan para la formación, el uso comunitario y el acceso libre a las TIC. El autor destaca que la planificación del proyecto quedó definida en función de “para qué”,“por qué”, “por quién”, y “cómo” se ha de actuar para la inclusión en la SI. 

En el modelo que presenta Aguilera Cortés es fundamental la cercanía con los grupos objetivos, como los espacios de las asociaciones, las personas voluntarias que ya han sido beneficiarias como estudiantes y los contenidos significativos. Aboga sobre las ventajas de la reflexión y la colaboración de las redes de centros, así como el conocimiento colectivo que generan las figuras de los dinamizadores.
El desarrollo de un medio en la sociedad de la información. Mario Tascón

Tascón manifiesta que la educación digital debe apuntar a generar las habilidades necesarias para discriminar información útil. En relación a esto, el esfuerzo desde los medios de comunicación es ofrecer información relevante, disponible rápidamente. El autor explica que el hecho de que los lectores reciban información bajo distintas modalidades es un desafío para los diarios digitales. En este sentido, ha cambiado la actualización de los medios, debido a la retroalimentación casi instantánea con los receptores, lo que modifica la linealidad de los textos presentados, al igual que la competencia constante con los otros medios. Tascón indica que esta nueva situación permite la generación de encuentros digitales, donde un invitado se somete en directo a las preguntas de los lectores y responde. Por lo anterior, afirma que el tiempo de un periódico actualmente se asemeja al de una agencia de noticias.

Finalmente, Tascón señala que el consumo de medios en Internet es un consumo íntimo, que no agrega valor de marca al lector.
Capítulo 4. Estrategias: La visión de los actores institucionales.
Consideraciones generales sobre el uso docente de las TIC. Antonio Moreno González 
.
Moreno González alerta de que el nuevo analfabetismo puede afectar al profesorado y a grandes capas de la sociedad. Es esencial para el autor, por lo tanto, la formación del profesorado para que las nuevas metodologías se desarrollen adecuadamente en las aulas. En este sentido, se deberá garantizar que los profesores puedan trabajar en equipos docentes sobre las TIC, elaborar materiales conjuntamente, diseñar estrategias de trabajo en el aula, evaluarlas y contrastarlas con los objetivos que se hayan planteado para ir avanzando en la mejora de las mismas.

La educación y las TIC desde una visión española y europea. Alberto Blázquez Sánchez
 . 
Blázquez Sánchez señala que los docentes deben trabajar con las TIC mediante programas específicos. Para el autor, la inserción de las TIC en las aulas modificará los roles de profesores y alumnos, para que los jóvenes sean difusores de la SI en su entorno familiar y social.

Explica que el programa “Internet en la escuela” realizado en España, es una iniciativa necesaria, pero no suficiente, ya que faltaría aportar valor al resto de actores: los padres, tutores, etc. , ya que no se trata sólo de contar con la infraestructura, sino de conseguir una correcta utilización de la misma.

Blázquez Sanchez manifiesta que una educación digital de excelencia permite la inclusión de más alumnos, más rápido. Para esto es preciso entonces que confluya el mundo de la escuela y la tecnología. No obstante, señala, en el ámbito educativo existe un cierto rechazo de las nuevas tecnologías, y esto se debería vencer.

Las administraciones públicas son, para el autor, las encargadas de impulsar a las TIC en sus sociedades. Resalta que el programa España.es ha sido exitoso con su paradigma de pasar del aula informática a la informática en el aula y que, por otro lado, el plan Avanz@ está más orientado hacia indicadores de la sociedad de la información y a aumentar la confianza en la comunidad educativa, formando y ofreciendo asesoramiento permanente a los docentes y las familias. 

La alfabetización digital desde el punto de vista de las empresas. Juan Gascón

Cánovas
.
Gascón Cánovas entiende que es central la inversión en conocimiento e interacción. Considera que las inversiones en TIC deben estar complementadas con innovaciones y cambios organizativos en el ámbito empresarial pero, para que esto sea posible, es necesario impulsar la formación en las TIC a todos los niveles.

Enfatiza que en la sociedad red cada nuevo abonada brinda mayor valor añadido a los preexistentes. En este sentido, señala que las participaciones espontáneas de las personas en los medios como en weblogs van a dar lugar a informaciones más independientes. El valor en este nuevo mercado, explica, estaría en la personalización, es el momento en el cual, las empresas (grandes y pequeñas) creativas y con capacidad de liderazgo, se destacarán.

El autor considera que es necesario que un país sea productor de sus propias tecnologías y que el Estado no debe generar límites regulatorios en este sentido. Manifiesta que España tiene problemas para enfrentarse a este nuevo escenario. Sus mayores debilidades se centran en la baja inversión en TIC (menos del 17 % de la media de la UE) y la deficiente educación de los jóvenes. Por esto señala que hay que promover empresas pioneras que promuevan las TIC, arrastrando en esa labor a las pequeñas y medianas empresas.

Finalmente, realiza comentarios sobre el plan avanz@: indica que como ventaja permite su revisión anual, pero en dicho proceso se excluye a la sociedad civil y al sector; es ambiguo; que no se especifican compromisos intermedios de proyección entre 2006 y 2010; y que el presupuesto no es suficiente.

La irrupción de las TIC y sus repercusiones sociales. Rodolfo Benito Valenciano
. 
Valenciano considera que los sindicatos deben ser los garantes de “las buenas prácticas” en la innovación tecnológica para las SI, promoviendo una apropiación social de la tecnología. La incorporación de las TIC implica una transformación de los sistemas de producción y un aumento de la productividad. Para esto los trabajadores deben estar capacitados.
El autor explica que la estabilidad y los altos salarios son características de las empresas de los países que más riqueza generan. En este sentido surge el acuerdo suscrito entre el Foro de Investigación y Acción Participativa para el desarrollo de la sociedad del conocimiento y la Fundación sindical de Estudios de CC.OO. de Madrid, para la creación del Observatorio para la Sociedad de la Información y del Conocimiento, como punto de encuentro, de observación e investigación, para la reflexión y el debate.

Finalmente, Valenciano sostiene que las nuevas tecnologías permiten que las organizaciones sindicales tengan nuevos modos de participación, en formato red, y nuevas modalidades de expresar sus decisiones y fundamentarlas.
Alfabetización digital y ciudadanía. José Manzanares Núñez
.
El autor advierte que la brecha no es tecnológica sino social. Por esto invita a atender a los rasgos de segmentación social.

Las TIC explica, permiten una ruptura de las relaciones asimétricas tradicionales entre profesores y alumnos,  cuestionan a la escuela como aparato ideológico del Estado. En este sentido, el afuera de la escuela es central, y en este nuevo escenario el profesor tiene que ser para Manzanares Nuñez, ante todo un tutor, un mediador, un animador en el proceso de enseñanza-aprendizaje. 
Advierte que uno de los riesgos es quedarse en las habilidades necesarias para la SI, olvidando los fines últimos de la educación (como el concepto de ciudadanía).  Se debe atender entonces a incluir en la alfabetización digital a la educación básica y a las competencias necesaria para la inserción laboral de los estudiantes.
IU: La alfabetización digital y los derechos de ciudadanía. Rafael Fernández Calvo
.
El autor en representación de la Izquierda Unida de España manifiesta que para ellos las TIC son una herramienta que no puede abandonarse al mercado. Advierte que existe una brecha digital muy importante en la izquierda. Señala que la IU acompaña los movimientos de software libre y el open knowledge, la oposición a la comercialización de los videojuegos violentos, sexistas y racistas y la abolición de los impuestos sobre el hardware.
Enfatiza que las administraciones públicas deben utilizar software libre.

PP: Ciudades digitales en la Comunidad de Madrid. Eduardo Oficialdegui Alonso de Celada
.
En el año 2001, Alberto Ruiz Gallardón, hoy alcalde de Madrid, entonces presidente de la Comunidad creó la Consejería de Economía e Innovación Tecnológica, que propuso “Madrid, Comunidad Digital”. Este plan según el autor, tiene tres ejes de actuación: infraestructura; acceso a los servicios de la sociedad digital y del conocimiento, alfabetización digital; gestión del conocimiento a través de las nuevas tecnologías, impulsando nuevos servicios público interactivos. Manifiesta que si bien apoya el software libre no lo postula como obligatorio dentro de la administración pública.

El autor explica que en todos los municipios de Madrid hay acceso público a Internet gratuito para los ciudadanos. Estos espacios se denominan Capis.

PSOE: La globalización de la solidaridad a través de la sociedad del conocimiento. José Cepeda García
.
Cepeda García advierte que las diferencias crecen en el mundo digital, por lo que se deben promover las redes. Para él la derecha ve en Internet únicamente oportunidades mercantiles mientras que la izquierda espera que sea un espacio de desarrollo profesional para todos.
Denuncia que Telefónica, impuso una modalidad concreta de transmisión de datos que constituye un monopolio económico y tecnológico.
Finalmente, Cepeda García señala sobre las políticas para la SI en España: que atendiendo a las desigualdades previas no es conveniente pensar en  la neutralidad tecnológica; que el plan Avanz@ cuenta con evaluación anual en el senado, lo que considera como positivo; y que los políticos en este nuevo esquema se someterán a votaciones constantemente.
MEC:“La alfabetización digital”. Alejandro Tiana Ferrer.
Tiana Ferrer enfatiza que tanto la educación primaria como el aprendizaje de las TIC, no se reduce a los contextos formales. Advierte que si bien la formación docente ha avanzado en aspectos técnicos de las TIC, no las ha aprovechado exhaustivamente.

Aunque no hay datos definitivos, el autor señala que un informe indica que cuando los profesores tienen la formación y el apoyo adecuados, disponen de herramientas y materiales específicos para su asignatura y se consigue organizar una red de docentes bien conectada, los resultados serían positivos en relación a la utilidad de las tecnologías como recurso didáctico.

Finalmente, resalta la importancia del trabajo en equipo que considera imprescindible para el desarrollo profesional.
Capítulo 5. Conclusiones:

13 Claves de la alfabetización digital. Rafael Casado Ortiz
. Eladio Díez Calurano

Se indican trece claves para la alfabetización digital en España. Primero, existe un nuevo paradigma en el cual España se encuentra en una posición adversa. Segundo, la educación digital es central y las estrategias deberían orientarse a facilitar el acceso a un puesto de trabajo, a enseñar a aprender y a promover la utilización de software libre. Tercero, es importante señalar los diversos puntos de vista para definir la alfabetización digital (técnico, aplicado, social o ético) y las diferencias entre instrucción y educación. La alfabetización digital deberá preparar para la vida, para el ejercicio de la libertad y deberá ser multimodal y crítica. Cuarto, se deberán tener en cuenta los saberes previos y las particularidades de las personas, ya que existen muchos estilos de aprendizaje como tipos de inteligencia. Se deberá tener en cuenta el principio de fluidez tecnológica (capacidad para adaptar las tecnologías a los objetivos personales y a la resolución de problemas) y al principio de equidad social desde la producción de los proyectos. Se deberá promover el análisis crítico reflexivo y generar indicadores en los proyectos que permitan evaluaciones transformadoras. Quinto, el diseño de los procesos de alfabetización digital atenderá principalmente al saber hacer, respondiendo a las necesidades específicas de las personas. Sexto, es central la motivación, y el enlace con prácticas cotidianas de los estudiantes. Séptimo, la alfabetización digital estará enfocada de modo de que la SI avance de modo justo y solidario y para todas las personas. Octavo, se implementará la alfabetización digital en las administraciones públicas para que operen como modelos. Noveno, en la educación formal española tiene el propósito de unirse a los sistemas educativos más avanzados que están en condiciones de aprovechar de manera generalizada las tecnologías digitales para mejorar los rendimientos escolares. Para esto será necesario atender a la convergencia de medios y lenguajes en el trabajo educativo formal, pasar del aula de informática a la informática en el aula, estudiando el impacto de las TIC para evaluar resultados, dirigiendo el trabajo de los técnicos a los fines de los proyectos ciudadanos. En este sentido, será de suma importancia alfabetizar digitalmente tanto a los profesorados como al personal no docente, para mejorar el desempeño de los centros de tecnología. Décimo, no se deberá desatender a la educación no formal como clave en el proceso de alfabetización digital, formulando proyectos que atiendan a las preguntas “para qué”, “por qué”, “por quién” y “cómo”, y que sean movilizados por la figura del dinamizador. Los medios de comunicación serán, en este sentido, materiales de trabajo. Décimo primera, se deberá alfabetizar digitalmente en las empresas para mejorar la productividad y evaluar el impacto en el empleo. Décimo segunda, las acciones de alfabetización digital deberán promover la equidad de género, contando con indicadores para futuras evaluaciones, y que permitan romper con falsos esquemas de los femenino y lo masculino, que segreguen el acceso a las TIC. Décimo tercera, la alfabetización digital es la clave para la inclusión en la SI. En este sentido, las TIC son una herramienta entre muchas otras para la reducción de la pobreza. Se deberán concentrar recursos para generar telecentros sociales en respuestas a los colectivos en riesgo de exclusión.
Comunicaciones

Prácticas de alfabetización digital para el profesorado. Francisco Ignacio Revuelta
. Lourdes Pérez Sánchez
.
Los autores presentan una experiencia de alfabetización digital llevada a cabo en la quinta edición del Congreso Virtual de Educación (V CIVE 2005) el taller “Servicios de Internet y sus Posibilidades Didácticas” donde los participantes del mismo adquirieron las habilidades básicas de los servicios de internet como herramientas didácticas.

Enfatizan la importancia de un foro que se llame “Cafetería” o similar, donde los componentes de un curso o taller on-line puedan discutir sobre otros temas particulares y personales. Se debería entonces observar sin mediar en esos foros.
Las TIC y el desarrollo de competencias para la empleabilidad en los alumnos

de formación profesional. Rosa Mayo Cuellar.
La autora considera que las TIC se constituyen como competencias para la empleabilidad de los estudiantes. Realiza un estudio para indagar cuáles son las competencias que efectivamente se desarrollan con el uso de las TIC en estudiantes de formación profesional.  Las competencias clave que los alumnos practican durante su formación inicial son de carácter genérico por lo que pueden aplicarse a todos los perfiles profesionales de la formación profesional reglada. 
Señala citando diversos trabajos las siguientes competencias: aprender a aprender, innovar y desarrollar el espíritu empresarial; interactuar con grupos socialmente heterogéneos; utilizar los instrumentos de las TIC de forma interactiva; desarrollar un comportamiento autónomo, la capacidad de liderazgo, el trabajo en equipo, la actitud de búsqueda, y soluciones creativas a los  problemas;  llevar a cabo pensamiento crítico; poseer habilidades de comunicación, para manejar información y tecnología; desarrollar la autoconfianza; desarrollar destrezas técnicas relacionadas con la capacidad de manejo de herramientas informáticas y habilidades de comunicación oral y escrita.La autora manifiesta que estas competencias en TIC son competencias transferibles a situaciones laborales, que deben promoverse durante el aprendizaje de formación profesional, ya que favorecerán la empleabilidad de los estudiantes.

E-alfabetización y acceso a la formación virtual en la universidad. Daniel

Domínguez Figaredo.
Según el autor aplicar tecnologías digitales en la metodología didáctica es fundamental en la universidad de la sociedad del conocimiento. La alfabetización digital permite que  los sujetos nivelen sus conocimientos informáticos en el proceso educativo. Los estudiantes que poseen un cierto nivel en el manejo de software y tecnologías verán que éste se ha incrementado al finalizar la formación. Pero en dicha mejora habrá influido determinadamente su conocimiento en el momento inicial, que es independiente de la intervención institucional.

Llama a tomar conciencia de la heterogeneidad de los niveles iniciales es fundamental a la hora de diseñar políticas educativas. Para alfabetizar a los alumnos se vienen aplicando tres modelos. El primero de ellos es un curso inicial para brindar al sujeto una instrucción básica en informática. En el Segundo Modelo se delega en algunos docentes la introducción de la informática en el alumnado. El Tercer modelo consiste en no brindar ningún tipo de capacitación en la materia. El autor diferencia cuatro vectores dentro del sistema económico: Su informacionalidad, su globalidad, su característica de estar conectado a un a red, y su convergencia. 

Finalmente, indica que en España la tendencia es la creación de redes para la alfabetización digital. Sin embargo las dificultades económicas no ayudan en este proceso. Algunos otros factores que dificultan este proceso, son: Predominio de una lógica industrial, resistencia al cambio, desconocimiento de técnicas y procesos de gestión con TIC, desconfianza al apoyo externo.

Internet: medio para comunicarse, para conocer y para construir contenidos. Gloria Gómez Diago.

Para la autora, Internet es un medio del cuál el autor define tres dimensiones: Un medio para comunicarse,  un medio para conocer, y un medio para construir contenidos.  Es un medio para comunicarse, porque permite que todos sus usuarios estén comunicados en tiempo real a trabes de diferentes modos. Desarrolla distintas maneras de comunicarse, como la carta o el teléfono puede usarse para decirle algo a alguien. Es un medio para conocer, dado que para lograr conocimiento y para, optar a transformarlo, es necesario hacer un uso, un consumo racional e informado de las tecnologías disponibles. Estudiar a Internet como medio permite ver como la tecnología incide en la aparición de nuevos modos de comunicarse.

Internet nos permite conocer más acerca de diferentes temas, asuntos o tópicos.

Es posible acceder a diferentes publicaciones especializadas, bases de datos, blogs o

documentos web gestionados por empresas u organizaciones, en los que podemos

obtener información que nos permite avanzar en el conocimiento de un tema.

Es un medio para construir contenidos. Los usuarios disponen en Internet de diferentes maneras o vías para crear sus propios contenidos, para modificar, ampliar o corregir otros o para crear contenidos.  El uso de blogs o cuadernos de bitácora es cada vez más frecuente. El usuario de Internet, de todos los elementos que recoge en la Web, selecciona los que le agradan y en base a ellos construye sus propios contenidos.

Internet: herramienta para la aplicación práctica de la filosofía constructivista. Gloria Gómez Diago.

En este texto la autora indaga acerca de cómo Internet como medio puede resultar un terreno útil para aplicar de manera práctica la filosofía constructivista. Utiliza una metodología analítico – comprensiva. 

Dentro del constructivismo, las relaciones entre las personas, tanto de intercambio como de conocimiento y observación, juegan un papel fundamental en la construcción del conocimiento. 

La autora postula que el entramado hipertextual que constituye Internet convierte, a este medio en una metáfora real del significado de la filosofía constructivista. Esto se da de este modo en función de que los internautas no son sólo receptores, sino que también son a su vez emisores de significados y conocimientos. Como se ha mencionado, en el constructivismo la relación con el otro es clave en la construcción del conocimiento. Internet permite esa relación constante entre el uno y el otro, y el otro de ese otro. Es por ello que Internet como medio es el campo apropiado para reflexionar acerca de la aplicación práctica del constructivismo.

Entre otras aristas de este fenómeno la autora señala algunas que especialmente facilitan este proceso. Algunas de ellas son: Facilidad de emitir contenidos, de obtener respuestas y/o críticas, de medir el impacto de lo que se publica y de tejer redes.

Videojuegos: juego y alfabetización digital. Leticia Carreño de la Cruz.

La autora propone utilizar los videojuegos como un medio para avanzar en la alfabetización digital de niños y adolescentes, dada su condición lúdica.

Para la Carreño de la Cruz es fundamental avanzar en la alfabetización digital de niños y adolescentes, dado que la paulatina incorporación de la informática en nuestra vida cotidiana ha determinado, determina y determinará profundas y radicales transformaciones culturales y sociales. 

Uno de los factores por los cuáles es necesario hacerlo a través de los videojuegos, es que se trata de un ámbito de ocio, y los espacios de ocio se ocupan cada vez más en nuevas formas de acceso a la información y el conocimiento, consolidando nuevas estructuras sociales y formas de organización en las que las referencias espacio-temporales tradicionales no tienen validez. Otro motivo es que la pantalla tiene un lugar central en la vida de los niños y adolescentes. 

Hay varios modelos de videojuegos que permiten alfabetizar digitalmente distintos aspectos, de manera exploratoria los modelos didácticos deberán indagar para poder determinar cuáles aportan más beneficios.

Para que haya una buena interacción constructiva que favorezca el juego y éste adquiera una finalidad educativa, los diseños de los videojuegos deben facilitar el pensamiento crítico-reflexivo, y no propiciar conductas irracionales y alienantes. 
La contribución del Tercer Sector de Acción Social en la lucha contra la brecha

digital y la exclusión en la sociedad de la información. P. Cabrera Cabrera,

M. J. Rubio Martín y Fernández Jurado.

Para los autores, la brecha digital es un factor clave en la desigualdad de los ciudadanos. Quienes no estén alfabetizados digitalmente no forman parte de la sociedad de la información. Por ello el tercer sector debe impulsar acciones que favorezcan a la reducción de la brecha digital. 

Los autores mencionan algunas herramientas digitales que pueden ayudar al bienestar de los ciudadanos: El  teletrabajo, e-learning, e-administración, e-servicios, correo electrónico, foros de debate, etc. Pero para que todos puedan utilizarlos, es menester reducir la brecha digital. No solo todos deben saber utilizar las herramientas, sino que además deben poder acceder a ellas.  De este modo, Internet podrá realizarse como un medio inclusivo. Las organizaciones del tercer sector deben orientar sus acciones en esta dirección. 

Análisis sociológico y de contenido del uso de las nuevas tecnologías en las áreas de ciencias sociales y humanidades. Ceferina Anta Cabreros. José Miguel Pérez Rodríguez. 

En este trabajo los autores se proponen trabajar sobre como se ha dado socialmente el uso de las Nuevas Tecnologías, y como estas han sido y son aplicadas en el campo académico y de investigación. Para investigar esto, los autores optaron por investigar cuáles instituciones habían producido más cantidad de publicaciones digitales. 

Los autores han analizado su corpus utilizando técnicas bibliométricas y de análisis de contenidos. Estudiaron las siguientes variables: Ritmo de crecimiento de las publicaciones a través de los años analizados,  Filiación institucional de los autores, Instituciones que han dado origen a las publicaciones y por último Comunidades Autónomas y ciudades de procedencia de los autores. La conclusión central a la que arribaron es que la Universidad ha sido la institución que más documentos digitales ha producido. 
2. Comentario del Texto.
Señale al menos dos aspectos en los que este texto contribuya al campo de conocimiento en el que se inscribe.

1. Sitúa el problema de la “brecha digital” como “estratificación digital” recuperando las inequidades preexistentes.

2. Manifiesta las expectativas diferentes en relación a los masculino y lo femenino, y su potencia como obstáculo para la inclusión de las TIC.

3. Expresa la nueva finalidad de la educación, para el trabajo y no para el saber.

4. Enfatiza la centralidad del rol del dinamizador.

5. Resalta la importancia de usuarios claves y propone modelos estratégicos de ingreso de las TIC a la sociedad.

Escriba al menos dos interrogantes que se le hayan ocurrido a usted a partir de la lectura del texto.

1. ¿Cuál sería la formación ideal de un dinamizador en las TIC? ¿Qué habilidades y capacitación habría que proveer?
2. ¿Cómo generar telecentros en áreas vulnerables de Argentina teniendo en cuenta que las empresas que ilegalmente monopolizan el servicio (Telefónica y Telecom) no cumplen con la cuota de acceso universal?
3. ¿Cómo generar un espacio transversal e inclusivo a través de una alfabetización múltiple cuando en la escuela argentina se solidifica el racismo, la xenofobia y la intolerancia? En este sentido, ¿cómo trabajar con las resistencias docentes?
4. ¿Es posible generar dispositivos nacionales que atiendan a la diversidad ab-origene y que permitan la generación de telecentros para la inclusión del segmento?
Exponga dos ideas que comparte y dos hipótesis que no comparte con el autor.

Se comparte:

1. En el capítulo dos, Cecilia Castaño Collado, profesora de “Economía Aplicada” de la UCM, indica que: “Las tecnologías de la información son muy atractivas y eso propicia un aprendizaje mínimo con el cual uno cree que ya las domina. Pensamos que sabiendo utilizar un teléfono móvil o los juegos de ordenador sabemos algo. Pero hay que preguntarse si eso es interés por la informática o por el juego. Las tecnologías son mucho más complejas, y la inclusión es educación y trabajo, no sólo ocio y diversión, aunque éstos puedan propiciar la entrada.” Este punto es central al momento de evaluar la inclusión y la efectividad de las políticas sobre las TIC en la sociedad. Pensar inclusión como uso ofrecería resultados estadísticos a mi entender errados. Habría que indagar, en relación a los usos en espacios laborales y educativos.
2. Considero también importante el llamado de atención que realiza la autora en relación a la baja tasa de mujeres en carreras técnicas e informáticas. Esto es visible en la matrícula de las ingenierías en la Universidad de Buenos Aires, baja en mujeres que se contrapone al interés a nivel terciario y universitario por las carreras relacionadas con la docencia y la educación.

3. En el capítulo dos, Feito Alonso resalta la tecnofobia presente en los profesorados y en el retraso tecnológico de las escuelas. Este punto, incluso, considero que debería haber sido ampliado en la compilación. Los docentes presentan actitudes tecnófobas básicamente por su falta de formación en las TIC y el contrapunto de las habilidades de sus estudiantes sobre el tema. Este mismo autor señala que la escuela no fomenta la pasión por el conocimiento ni por el aprendizaje.
Se discute:

1. En el primer capítulo, Emilio Ontiveros Baeza, profesor de “Economía de la Empresa” en la Universidad Autónoma de Madrid (UAM), señala que: “Cuando vemos cómo India vende dispositivos tecnológicos a Silicon Valley (California), podemos empezar a pensar en la posibilidad de dar saltos históricos y en superar esa especie de fatalismo de algunos países que parecían obligados a estar siempre o durante siglos en el subdesarrollo.” Considero que los países periféricos no parecen estar obligados al sub desarrollo, sino más bien que las condiciones de intercambio le son desfavorables para el beneficio de los países centrales –como históricamente lo ha sido España. Asimismo, nada indica que la justicia distributiva haya llegado a la India porque venda dispositivos de punta al Silicon Valley. De hecho, podemos pensar la situación argentina, en la cual el superavit en la balanza de pagos provocado por las exportaciones no se traduce en menor pobreza, ni tampoco en la posibilidad de inclusión.

2. En el capítulo dos, Cecilia Castaño Collado, indica que la clase magistral es incompatible con la enseñanza de los medios. Considero que esto es incorrecto, sino que más bien el modelo clase magistral no puede hegemonizar las clases pero que de ningún modo debe ser desterrado. La clase magistral puede proveer a los estudiantes diversos elementos, como habilidades del buen orador además de promover una capacidad de atención sostenida. 
Enuncie al menos dos aspectos que no se encuentran claramente desarrollados en el texto y que merecerían mayor atención y descripción.
1. En el capítulo 2, Alfonso Gutiérrez Martín, manifiesta que: “La lógica de la linealidad en cualquier manifestación expresiva, ha sido trasgredida por “la cultura del videoclip”.

La mayor parte de la información que reciben ahora los niños está más diseñada para impactar sensorialmente que para activar procesos cognitivos que fomenten la reflexión sobre esa información; reflexión que en la era de Gutenberg venía provocada por la exposición lineal, pausada y sistemática del texto escrito y las disertaciones orales.” Previamente a esta frase, el autor señala que mediante el hipermedia se puede llegar de distintos modos a la misma información, lo que no comparto y estoy en desacuerdo. Centralizando en la cita, considero que la afirmación de que los niños reciben información diseñada para impactar sensorialmente merece mayor descripción y fundamentación.
2. En el capítulo 2, Ana Moreno Romero, Socia-Directora de ENRED Consultores, indica que la flexibilidad de la sociedad red es una ventaja para las mujeres. Este punto no estaría desarrollado de modo exhaustivo.
� “Catedrático de Economía de la Empresa de la Universidad Autónoma de


Madrid y fundador y Consejero Delegado de Analistas Financieros Internacionales.


Es uno de los economistas españoles más influyentes especialmente en el ámbito


de las empresas y el sistema financiero (Cajas de Ahorros). Ha presidido la ponencia


del plan gubernamental para la sociedad de la información, al parecer, el antecedente


“ideológico” del plan Avanz@. Autor y coautor de numerosísimos libros,


entre los que destaca La economía en la red (2001), y artículos y colaboraciones en


revistas especializadas, sobre economía y finanzas internacionales. En la actualidad


es director de la revista Economistas, del Colegio de Economistas de Madrid, y


del Anuario de Economía y Finanzas El País, desde la fundación de ambas. Es


miembro del Consejo Editorial de El País, miembro fundador de la Asociación


Española de Economía y Finanzas Internacionales, del Consejo Asesor de Revista


de Economía Aplicada y de los Consejos de Redacción de varias publicaciones científicas


y profesionales. Su análisis y diagnóstico económico que hace regularmente


en la CNN-PLUS es seguido por millones de personas.” Casado Ortiz, Rafael.-dir. (2006) Claves de la alfabetización digital, Fundación Telefónica, Madrid.


� Licenciada en Psicología por la Universidad Autónoma de Madrid, es además


diplomada en Psicología Aplicada de Empresa por el ICADE y en Psicología


Industrial por la Universidad Complutense de Madrid. Cuenta también con un


master en Dirección Internacional de Empresas y un Executive M.B.A por el


Instituto de Empresa. En 1997 ingresó en Telefónica de España como directora de


Desarrollo de Directivos pasando, posteriormente, a la Corporación de Telefónica


como directora de Gestión del Conocimiento, ocupando en la actualidad la dirección


para el Desarrollo de la Sociedad de la Información. Con anterioridad a su


ingreso en Telefónica, y desde 1988, desempeñó el puesto de Subdirectora de


RR.HH y Formación en la Sociedad Estatal de Participaciones Industriales (SEPI). Ha


sido Consejera de Hijos de J. Barreras, S.A. (Grupo Astilleros Españoles) y de Binter


Mediterráneo (Grupo Iberia). Asimismo, fue miembro de la Dirección General V


“Empleo,Relaciones Laborales y Asuntos Sociales”, de la Comisión Europea. Ha participado


en múltiples Jornadas y Conferencias, y escrito artículos en relación con el


Desarrollo de los RR.HH. en la empresa y la Gestión del Conocimiento. Así como,


desde el año 2000, ha organizado diversos foros y mesas redondas en los que se


ha debatido al más alto nivel nacional y en las Comunidades Autónomas sobre el


Desarrollo de la Sociedad de la Información en España. Casado Ortiz, Rafael.-dir. (2006) Claves de la alfabetización digital, Fundación Telefónica, Madrid.





� Senador por Soria del Grupo Parlamentario Socialista (GPS). Profesor de


EGB. Master en Educación de Adultos (Universidad de Valladolid). Ha sido director


provincial del Ministerio de Educación y Ciencia de Soria. También primer


presidente de la Asociación Juvenil de Ólvega (1987-1990). Secretario de


Política Institucional del PSOE en Soria (1993-2000). Secretario General de la


Agrupación Local del PSOE de Soria (1998-2000). Secretario de Acción Sindical


FETE/UGT (1987-1990). Miembro de la Comisión Ejecutiva Regional del PSOE de


Castilla y León. Coordinador de los Parlamentarios Socialistas de Castilla y


León. Ha sido portavoz en la Comisión de la Sociedad de la Información y del


Conocimiento y miembro de las Ponencias del Senado encargadas de estudiar


el Plan Nacional de Investigación Científica, Desarrollo e Innovación


Tecnológica (2000-2003), constituida en el seno de la Comisión de Ciencia y


Tecnología. Ponencia de estudio sobre el ejercicio del derecho al voto mediante


sistemas electrónicos, constituida en el seno de la Comisión conjunta de la


Comisión Constitucional y de la Comisión de la Sociedad de la Información y


del Conocimiento. Casado Ortiz, Rafael.-dir. (2006) Claves de la alfabetización digital, Fundación Telefónica, Madrid.


�“ Licenciado en Ingeniería y Ciencia Aplicada por el Instituto Tecnológico de


California, y Master en Ingeniería Industrial/Medioambiental de la Universidad


de California, Berkeley. Master en Estudios de Sociedad de la Información por la


Universidad Abierta de Cataluña (UOC), doctorando en el mismo programa de la


UOC. En la actualidad se desempeña como consultor internacional sobre desarrollo,


principalmente en el área de TIC y Desarrollo. Asimismo, participa como


docente en Master de Desarrollo y Cooperación en el Instituto Universitario de


Desarrollo y Cooperación (IUDC) de la Complutense, en la Universidad del País


Vasco y en la Universidad de Santiago de Compostela. Trabajó en el Sistema de


Naciones Unidas desde 1994 hasta el 2003, concretamente en el Programa


de Naciones Unidas de Desarrollo (PNUD), y en la agencia de Voluntarios de


Naciones Unidas (VNU). En ésta última dirigió la nueva unidad de e-Voluntariado,


y lanzando dos programas de escala global: el United Nations Information


Technology Service (UNITeS) (www.unites.org), y el servicio Voluntariado Online


de Naciones Unidas (www.onlinevolunteering.org ). Miembro del Grupo de Tareas


TIC de Naciones Unidas, fue co-coordinador chair del Comité de Fortalecimiento


de Capacidad y Desarrollo de Recursos Humanos. Representó VNU en la primera


fase de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Información. Ha elaborado


diversos estudios y artículos relacionados con la utilización de las nuevas tecnologías


digitales en el desarrollo, y las políticas/prácticas de la cooperación al


desarrollo en la Sociedad de la Información. Entre las colaboraciones más recientes


están las relacionadas con la Secretaria de Estado para la Cooperación


Internacional, con la CONGDE, y con el proyecto de integración de inmigrantes


Madrid entre Dos Orillas.” Casado Ortiz, Rafael.-dir. (2006) Claves de la alfabetización digital, Fundación Telefónica, Madrid.





� “Licenciado en Ciencias Políticas y Sociología por la Universidad


Complutense de Madrid (UCM), especialidad sociología industrial y del trabajo.


También diplomado experto en Gestión del Conocimiento y Capital


Intelectual por el Instituto Universitario Euroforum e Insead. Ha trabajado en


Telefónica de España durante 24 años. Los diez últimos en el área de RRHH, concretamente


desarrollando proyectos de innovación y gestión del cambio relacionados


con la implantación y desarrollo de sistemas de teletrabajo, teleformación


y gestión de conocimiento en red. También ha escrito gran variedad de


artículos y comunicaciones y es conferenciante habitual en temas relacionados


con el desarrollo de la Sociedad de la Información y el Conocimiento. En la


actualidad es presidente del Foro de Investigación y ACCIÓN participativa (fiap)


http://www.fiap.org.es para el desarrollo de la sociedad del conocimiento y


coordinador de observatorio para el desarrollo de la sociedad de la información


y el conocimiento (OSIC). Organizaciones no lucrativas (ONL) que pretenden


proporcionar análisis críticos y alternativas solidarias para la construcción de


una sociedad de la información y el conocimiento para todos. Ha sido el director


de estas I Jornadas de Alfabetización Digital y coordinador de esta publicación


titulada “CLAVES para la alfabetización digital en la sociedad de la información


y el conocimiento”.” Casado Ortiz, Rafael.-dir. (2006) Claves de la alfabetización digital, Fundación Telefónica, Madrid.


� “Doctor en Ciencias de la Educación por la Universidad Nacional de Educación


a Distancia (UNED), MPhil (Master of Philosophy) por la Universidad de Londres.


(Institute of Education. Media Studies) y profesor de Nuevas Tecnologías aplicadas


a la Educación en la UE. Profesorado de Segovia (Universidad de Valladolid). Sus


estudios y trabajos de investigación se centran sobre todo en las relaciones entre


nuevas tecnologías y la educación (televisión educativa; educación para los


medios y el consumo de productos mediáticos; los nuevos recursos didácticos;


educación multimedia; alfabetización digital; implicaciones educativas de las


redes de comunicación; etc.). Sobre estos temas cuenta con numerosas publicaciones


entre las que podemos destacar los libros: Educación Multimedia y Nuevas


Tecnologías (Ediciones de la Torre, 1997); Democracy, Multimedia Literacy and


Classroom Practice. A European Experience. (Coautor, con Armin Hotmann, editorial


Mondial Verlag, Berlín, 2002) y Alfabetización Digital. Algo más que ratones y


teclas (Editorial Gedisa, 2003).” Casado Ortiz, Rafael.-dir. (2006) Claves de la alfabetización digital, Fundación Telefónica, Madrid.


� “Catedrática de Economía Aplicada, Universidad Complutense de Madrid. Ha


desarrollado múltiples trabajos sobre empleo en la Era de la Información siendo


una de las principales especialistas respecto al impacto en la mujer. Dedica su actividad


investigadora al análisis del cambio tecnológico y el empleo y a los problemas


de incorporación laboral y social de las mujeres. Entre sus últimas investigaciones


destacan: Internet y la Nueva Economía: Retos y oportunidades para las


mujeres en Andalucía, 2002. Instituto de Desarrollo Regional-Instituto Andaluz de


la Mujer; La Sociedad de la Información: Retos y oportunidades para Andalucía,


2000-2002. Instituto de Desarrollo Regional - Consejo económico y Social de


Andalucía; La participación laboral femenina en España y en el contexto europeo,


2001-2002 Servilab (Universidad de Alcalá de Henares) Instituto de la Mujer (Plan


Nacional de I+D). Su última publicación (2005): “Las mujeres y las Tecnologías de


la Información. Internet y la trama de nuestra vida”. Editorial Alianza.” Casado Ortiz, Rafael.-dir. (2006) Claves de la alfabetización digital, Fundación Telefónica, Madrid.


� “Profesor titular de Sociología en la Facultad de Ciencias Políticas y Sociología


de la Universidad Complutense de Madrid. En la actualidad es director del depar-


tamento de Estructura Social donde imparte clases de Sociología de la Educación.


Es autor de Nacidos para perder. Un análisis sociológico del rechazo y del abandono


escolares (Madrid, CIDE. 1990), Estructura social contemporánea. Las clases


sociales en los países industrializados (Madrid, Siglo XXI, 1995), Clases sociales y


comportamiento político en España (Madrid, Entinema, 1998), Los retos de la educación


obligatoria (Barcelona, Ariel, 2000), Una educación de calidad para todos.


Reforma y contrarreforma educativas en la España actual (Madrid, Siglo XXI, 2002)


y de numerosos artículos en revistas especializadas y generalistas. Ha sido colaborador


del Movimiento por la Calidad de la Educación en el Sur y Este de Madrid y


miembro de la ejecutiva de la Federación de Padres de Madrid “Giner de los Ríos”.


Es colaborador del grupo de innovación educativa “Proyecto Atlántida”. Es el presidente


de la Asociación Española de Sociología de la Educación. Dirige la revista


Educación y Sociedad.” Casado Ortiz, Rafael.-dir. (2006) Claves de la alfabetización digital, Fundación Telefónica, Madrid.


� “Doctora en Filosofía y Letras y Ciencias de la Educación por la Universidad


Autónoma de Madrid. Master en Fundamentos Psicológicos de la Educación por


la Universidad Autónoma de Madrid y master en Relaciones Laborales por la


Universidad Complutense de Madrid. Profesora de Enseñanza Secundaria desde


1987 y autora de diversos materiales formativos en materia de Igualdad de


Oportunidades entre hombres y mujeres. Premio Nacional de Educación en la


modalidad de materiales didácticos. Desde 1992 ha desempeñado diversas responsabilidades


sindicales en Comisiones Obreras de Madrid.” Casado Ortiz, Rafael.-dir. (2006) Claves de la alfabetización digital, Fundación Telefónica, Madrid.


� “Ingeniera industrial (1983-1989). Inició su vida profesional en IBM. Desde 1995


es socia-directora de Enred Consultores (www.enred.es), en el área de sociedad de


la información, que trabaja principalmente con grandes organizaciones públicas y


privadas realizando proyectos sobre: e-inclusión, e-formación, e-trabajo, e-servicios,


y otros. Una parte importante de su actividad se orienta a ONG, en concreto


es vicepresidenta del Aula de Solidaridad (www.aulasolidaridad.org), ONG principalmente


dedicada a la educación en cuestiones de desarrollo sostenible; también


miembro de la Junta Directiva de la Fundación Energía Sin Fronteras, ONG dedicada


a llevar a cabo proyectos de suministro de agua y energía y fundadora y miem


bro del Consejo Asesor de Fundación Directa (www.fundaciondirecta.org), organización


dedicada a promocionar el desarrollo profesional de las mujeres y su participación


activa en la sociedad de la información. Actualmente está cursando el


doctorado en Psicología Social y de las Organizaciones en Psicología en la UNED.” Casado Ortiz, Rafael.-dir. (2006) Claves de la alfabetización digital, Fundación Telefónica, Madrid.


� “Sociólogo, miembro del Proyecto multidisciplinar sobre votación y participación


telemática Votescript y candidato a doctor en voto electrónico. Es


también coordinador del Observatorio para la Democracia Digital


(www.ucm.es/info/demodigi).” Casado Ortiz, Rafael.-dir. (2006) Claves de la alfabetización digital, Fundación Telefónica, Madrid.


� “Desde hace siete años es director de contenidos del portal EducaRed. Ingeniero


de telecomunicación, ha sido profesor en las facultades de lenguas aplicadas de la


Universidad Europea de Madrid y Alfonso X El Sabio. En la antigua fundación de


Telefónica, Fundesco, se ocupaba de temas relacionados con Ciencia, Tecnología y


Sociedad dentro del Gabinete de Comunicación de esta entidad. Ha sido durante 22


años corresponsal de la Oficina central de información (COI) del Reino Unido para


temas relativos a ciencia y técnica.” Casado Ortiz, Rafael.-dir. (2006) Claves de la alfabetización digital, Fundación Telefónica, Madrid.


� “Licenciada en Matemáticas. Pertenece desde 1992 al Cuerpo Superior


Facultativo, especialidad Informática, de la Junta de Andalucía. Comenzó su trayectoria


profesional en la Universidad de Sevilla en el Departamento de Economía


Aplicada, ejerciendo como profesora durante ocho años. Paralelamente, en la Junta


de Andalucía ha desempeñado diversos puestos. Desde su incorporación a la


misma trabajó en el Centro Informático Científico de Andalucía, dentro del área


de Sistemas y posteriormente como responsable de Seguridad. Tras su incorporación


en julio de 2001 como responsable del Gabinete de Proyectos Europeos


en la Dirección General de Sistemas de Información y Telecomunicaciones de la


Consejería de la Presidencia participó como responsable directa de varias líneas del


acción de Programa Piloto Regional de Acciones Innovadoras Guadalinfo (2002-


2003), aparte de en diversos proyectos europeos. Actualmente es la jefe de Servicio


de Acceso a la Sociedad de la Información de la Dirección General de


Infraestructuras y Servicios Tecnológicos de la Consejería de Innovación, Ciencia y


Empresa y también la Directora del Programa Guadalinfo (2004-2009).” Casado Ortiz, Rafael.-dir. (2006) Claves de la alfabetización digital, Fundación Telefónica, Madrid.


� “Licenciado en Geografía e Historia y Especialista en Gestión Cultural por la


Universidad de Extremadura.Trabajó como animador sociocultural en la localidad de


Valencia de Alcántara y tras pasar por la Escuela Taller II de Almendralejo, dirigió la


Universidad Popular de esa Localidad durante tres años. Ha coordinado y diseñado


diferentes proyectos de tecnologías, empleo y gestión cultural en Extremadura y con


otros países de la Unión Europea. Director del Área de Tecnologías y Comunicación


de la Asociación Regional de Universidades Populares de Extremadura y director del


Plan de Alfabetización Tecnológica y Software Libre de la Región: Nuevos Centros del


Conocimiento, entre 1999 y 2005. Ha colaborado en la elaboración de varios manuales


sobre alfabetización tecnológica y la metodología de la participación tecnológica.


Director general de la Fundación Ciudadanía desde octubre 2005.” Casado Ortiz, Rafael.-dir. (2006) Claves de la alfabetización digital, Fundación Telefónica, Madrid.


� Experto en Informática de Gestión, con postgrado de Participación y


Desarrollo Sostenible, en la Facultad de Ciencias Políticas y Sociología de la Universitat Autònoma de Barcelona. Fue jefe de línea TIC y participación comunitaria


de la Fundación Innovación para la Acción Social (FIAS). Participó en la evaluación


del proyecto Alteris, de la Fundación Jaume Bofill. Alteris es una web diseñada


para colaborar en el desarrollo de la educación ciudadana y los valores democráticos


entre los jóvenes. Se ha desempeñado como profesor de informática en


varias instituciones educativas de Barcelona.” Casado Ortiz, Rafael.-dir. (2006) Claves de la alfabetización digital, Fundación Telefónica, Madrid.


� “Licenciada en Filosofía (1984-1989), Doctorada en Teología (1989-1994) y MBA


IESE (Barcelona) 1994-1996. Trabajó como ayudante en el departamento de


Antropología donde desarrolló distintos trabajos de investigación centrados en el


análisis filosófico de la acción humana (1986-1994), cuatro años de trabajo en


Accenture (1996-2000) desarrollando proyectos de estrategia y de cambios organizativos


para entidades públicas, colegios profesionales y empresas en distintos países:


Turquía, España y Estados Unidos. Desde hace seis años es directora de


Fundación Chandra (2000-actualidad): institución sin ánimo de lucro que busca el


fortalecimiento de las organizaciones sociales a través de los medios de comunicación


y las nuevas tecnologías, promoviendo sobre todo la participación ciudadana.” Casado Ortiz, Rafael.-dir. (2006) Claves de la alfabetización digital, Fundación Telefónica, Madrid.


� Licenciada en Historia y Geografía ha ejercido como docente más de 20 años.


Empresaria e investigadora, fundadora de Artefinal Studio, una empresa de comunicación


digital, producciones multimedia y asesora en TIC. Creadora de e-leusis.net,


un género. Ponente del Grupo de Género en la Sociedad de la Información de la


OSIC. A través de ambas empresas impulsa proyectos de formación y alfabetización


digital, arte electrónico, cooperación internacional, y participa en programas


de investigación y desarrollo en España y Latinoamérica. Entre sus producciones


multimedia se ofrecen tutoriales “E-Office” con enfoque de género, de autoaprendizaje


y antitecnofóbicos de las aplicaciones de Office, “Medioambiente”,


“Riesgos laborales”, “Curriculum Digital: el modelo Europeo de currículum”.


También produce videojuegos no sexistas como “Viaje a Íqualis”, “Empléate: el


juego del empleo”. Sobre la historia de las mujeres y temas de actualidad destacan


las investigaciones y producciones multimedia de mujeres relevantes en


humanidades, como “Carlota Bustelo: vivir en igualdad” y “María Zambrano: la


vida en la palabra”, políticas como “Las madres de la Constitución”, y del campo


de las ciencias con la recopilación multimedia “Mujeres a ciencia cierta”. Así como


investigaciones sobre la violencia sexista en internet y en los videojuegos


(http://www.artefinal.com/violencia_sexista_en_los_videojuegos/).” Casado Ortiz, Rafael.-dir. (2006) Claves de la alfabetización digital, Fundación Telefónica, Madrid.





� “Licenciado en Ciencias Políticas, responsable del área e-inclusión de la fundación


Esplai y miembro de la European Romani Information Office (ONG que promueve


la integración de la comunidad gitana en Europa).” Casado Ortiz, Rafael.-dir. (2006) Claves de la alfabetización digital, Fundación Telefónica, Madrid.





� “Periodista; fue uno de los fundadores del diario El Mundo y es profesor asociado


de la Universidad de Navarra, en cuya Facultad de Comunicación imparte la asignatura


de Comunicación Visual.Ha sido también profesor del CEU San Pablo de Madrid.


Desde junio del 2000 es director general de Contenidos de Prisacom, sociedad que


gestiona las actividades digitales del Grupo Prisa. A su cargo están los webs del diario


El País.es, el rotativo económico 5 Días, el deportivo As, la radio Cadena Ser y la


radio fórmula musical 40 principales, entre otros. Entre 1991 y 1996, estuvo a cargo


de la sección de infografía del diario El Mundo, con la que consiguió los máximos


galardones en los premios de la Society of News Design (SND), incluyendo varias


medallas de oro, menciones especiales del jurado y un Best of Show.


� Maestro nacional de Primera Enseñanza. Doctor en Ciencias Físicas. Profesor


titular de Didáctica de las Ciencias Experimentales en la Facultad de Educación


de la Universidad Complutense. Autor de libros de texto para Educación Primaria


y Bachillerato y de artículos sobre enseñanza de las ciencias e historia de la física.


Director de las colecciones de biografías “Científicos para la Historia” y


“Novatores”. Miembro de comités editoriales de Vida Escolar, Revista Española de


Física, Science & Education, Anales de la Real Sociedad Española de Química,


Revista de Educación. Miembro de comités científicos nacionales e internacionales.Director escolar, asesor científico del Ministerio de Educación y Ciencia, de


Expo 92 y de la Dirección General de Investigación de la Comunidad de Madrid


para la coordinación de las universidades madrileñas en las Ferias y Semanas de


la Ciencia, Director de la Escuela de Magisterio “María Díaz Jiménez”, Coordinador


del programa de doctorado del departamento de Didáctica de las Ciencias


Experimentales, vocal de la Comisión Permanente del Consejo Escolar del Estado.


Medalla de honor de la Universidad Complutense, Medalla Alessandro Volta en el


Bicentenario de la invención de la pila (1999). Actualmente es director del


Instituto Superior de Formación del Profesorado perteneciente al Ministerio de


Educación y Ciencia. Casado Ortiz, Rafael.-dir. (2006) Claves de la alfabetización digital, Fundación Telefónica, Madrid.





� Ingeniero en Informática de Gestión por la Universidad Pontificia de Salamanca,


Executive MBA por la Universidad de Alcalá de Henares y la Fundación Mapfre Estudios


y Director de Relaciones Institucionales de Socialistas en Red.Tiene trece años de experiencia


profesional en diferentes empresas del sector TIC y actualmente es gerente de


Desarrollo de Negocio en Sector Público y Sanidad en T-Systems España del Grupo


Deutsche Telekom.Ha participado en multitud de proyectos de diferentes ámbitos tecnológicos


(Consultoría, ERP, Soluciones WIFI, Movilidad, Telecomunicaciones,


Integración de Sistemas de Información, Portales ciudadanos y empleados públicos...)


y funcionales (Planes de Modernización Pública y Estrategia TIC,Oficinas de Gestión de


Proyectos, Ciudades Digitales, Administración Electrónica..) para organismos cómo:


Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, Red.es, Ministerio de Medio Ambiente,


Ayuntamiento de Rivas-Vaciamadrid,Ministerio de la Vivienda,Ministerio de Fomento,


Ministerio de las Administraciones Públicas. Casado Ortiz, Rafael.-dir. (2006) Claves de la alfabetización digital, Fundación Telefónica, Madrid.





� “En la actualidad es director de Telecomunicaciones e I+D+I y Secretario del


Grupo IV:“Industrias de Telecomunicacion”de AETIC (antes ANIEL) —Asociación de


Empresas de Electrónica, Tecnologías de la Información y Telecomunicaciones de


España— y director de FTI (Fundación Tecnologías de la Información). Ingeniero


superior de Telecomunicaciones por la UPM de Madrid y MBA por el Instituto de


Empresa. Dentro de sus cometidos en AETIC, puso en marcha el Departamento de


Formación, que dio lugar en 1996 a la creación de la Fundación Tecnologías de la


Información (F.T.I.), de la que actualmente es su Director. También ha colaborado


directamente en la puesta en marcha del Grupo de Operadores Proveedores de


Servicios de Telecomunicación de AETIC. Ha promovido la creación de un


Departamento en el seno de AETIC en colaboración con el Ministerio de Industria,


Turismo y Comercio, para fomentar la transferencia de Tecnología


Universidad/Empresa y la participación de las empresas españolas en el VI


Programa Marco Eureka y eTen a través de la Oficina AproTECH. Recientemente ha


puesto en marcha la creación de tres plataformas tecnológicas nacionales,


Movilidad, Contenidos y Multimedia y Seguridad y Confianza, con objeto de colaborar


por un lado en las Plataformas Europeas y por otro generar proyectos a nivel


nacional de carácter estratégico.” Casado Ortiz, Rafael.-dir. (2006) Claves de la alfabetización digital, Fundación Telefónica, Madrid.


� Presidente de la Fundación Sindical de Estudios, vinculada a la Unión Sindical


de Madrid Región de CC.OO. (USMR) y miembro de la Ejecutiva Confederal de


CC.OO. Ha sido Secretario General de la USMR- CC.OO. y Secretario Confederal


de Organización y Comunicación de CC.OO. Es también miembro del Consejo


Social de la Universidad Complutense de Madrid y Consejero de Caja de Madrid


por el sector de entidades representativas, y como tal patrono también de la


Fundación Caja Madrid. Casado Ortiz, Rafael.-dir. (2006) Claves de la alfabetización digital, Fundación Telefónica, Madrid.





� Licenciado en Sociología Industrial. UCM. Ha publicado e impartido diferentes


Cursos y Seminarios en España y el extranjero relacionados con los cambios en el


sistema productivo, el empleo, la evolución de las cualificaciones y el papel de los


agentes sociales. Fue Secretario de Formación de la Comisión Ejecutiva Confederal


de UGT (1986-1994), y ha negociado diferentes Acuerdos de Formación para el


Empleo y representando a UGT en diferentes Comités de Empleo y Formación en


la UE y en España. Actualmente es director de la Escuela Sindical Julián Besteiro de


UGT y miembro del Consejo Social de la Universidad de Alcalá de Henares. Casado Ortiz, Rafael.-dir. (2006) Claves de la alfabetización digital, Fundación Telefónica, Madrid.





� “Licenciado en Derecho (Universidad Complutense), graduado en Periodismo


(Escuela Oficial de Periodismo de Madrid) y diplomado en Función Gerencial


(ESADE, Barcelona). Asesor del Grupo Parlamentario de IU en el Congreso de los


Diputados en temas relacionados con Nuevas Tecnologías. Tiene una larga


carrera profesional como consultor de sistemas y redes, primero en destacadas


empresas del sector (en España, Estados Unidos e Italia) y actualmente como


consultor independiente. Colabora con diversos medios de comunicación y es


autor del “Glosario básico inglés-español para usuarios de Internet”, una de las


primeras obras de dicho tipo editada en lengua española, accesible en


http://www.ati.es/novatica/glointv2.html. Militante de Izquierda Unida desde


su fundación en 1986, es miembro de la Internet Society y del Consejo


Consultivo de Privacy International, y fue fundador y copresidente de la CLI


(Comisión de Libertades e Informática) desde 1991 a 1996.” Casado Ortiz, Rafael.-dir. (2006) Claves de la alfabetización digital, Fundación Telefónica, Madrid.





� Ingeniero industrial en la especialidad de Organización Industrial con estudios


de postgrado en Dirección de Empresas. Diputado del Grupo Parlamentario


Popular en la Asamblea de Madrid desde 2000, Secretario de las Comisiones de


Estudio de la Asamblea en las que se ha debatido la sociedad de la información


(Comisión de Estudio de Sociedad de la Información 2000-2003; Comisión de


Estudio del Desarrollo de la Sociedad de la Información y del Conocimiento desde


2004) y portavoz del Grupo Parlamentario Popular en la Comisión de Economía e


Innovación Tecnológica en la Asamblea de Madrid desde 2001. Anteriormente


desarrolló actividades representativas en el Ayuntamiento de Madrid y ocupo


diferentes puestos directivos en Nuevas Generaciones, organización juvenil del


Partido Popular y en el Partido Popular. Casado Ortiz, Rafael.-dir. (2006) Claves de la alfabetización digital, Fundación Telefónica, Madrid.





� Informático con amplia experiencia en el mundo de las nuevas tecnologías,


donde ha desarrollado numerosos proyectos de investigación en este ámbito en


países como Alemania y Estados Unidos. Diputado del Grupo Parlamentario


Socialista de la Asamblea de Madrid. Portavoz en la Comisión de Control del Ente


Público Radio Televisión Madrid. Portavoz de Innovación Tecnológica del Grupo


Parlamentario Socialista. En 1986 ingresó en las Juventudes Socialistas, de las que


fue secretario regional de Política Institucional en 1995. Milita en la UGT desde


1990 y en el PSOE desde 1992. Ha sido presidente de la Agrupación Socialista de


Latina. Miembro del Grupo Federal de Nuevas Tecnologías del PSOE. Ha sido


Portavoz del PSOE en el Consejo Asesor de RTVE en la Comunidad de Madrid y


miembro del Consejo de Dirección de El Socialista. Actualmente es el secretario de


Empleo e Innovación Tecnológica de la Comisión Ejecutiva del Partido Socialista de


Madrid-PSOE y presidente de la Fundación Trece Rosas. Casado Ortiz, Rafael.-dir. (2006) Claves de la alfabetización digital, Fundación Telefónica, Madrid.
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� Editor de esta publicación.


� Dpto. Didáctica, Organización y M.I.D.E.


� Dpto. Teoría e Historia de la Educación.
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